Business talks

Telefonieren mit Fur alle
jedem Gerat Kommunikationskandle



Effizient
dl’beii'en m|'|' Xelion Server AP

Nutzen Sie unsere API fur Gesprachsaufbau,

s Benutzer- und Gruppenverwaltung sowie
e I o n Datensynchronisation. Integrieren Sie Xelion

nahtlos in lhre eigene IT-Umngebung.

In jeder Xelion Lizenz enthalten Integrationen mit Microsoft 365
Geschaftlich telefonieren mit dem Smartphone tber - Synchronisation von Kalender und Adressbuch
WLAN, mobile Daten oder GSM - Infegration Microsoft Entra ID

Echtzeit-Status von Kollegen sehen - Telefonie in Teams ohne Teams Phone Lizenz
Statistiken zu Gesprachen und Chats einsehen - Bidirektionale Synchronisation des Besetzt-Status
Verfugbar fur Windows, Android, iOS & macOS zwischen Xelion und Teams

Apple CarPlay und Android Auto - Webchat-Plugin
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Xelion Plus - Optimal erreichbar -
optionale Zusatzdienste in jeder Lizenz enthalten

Mehr aus Xelion herausholen mit smarten Sammelanschlisse
Zusatzdiensten.

Microspace
Microspace bundelt dlle relevanten Informationen Zeitpléne
fur Interessenten und Kunden an einem zentralen
Ort. Sie sehen in Echtzeit, welche Inhalte angesehen
werden, welche Themen besonders interessieren
und ob Informationen infern weitergeteilt werden. Auswahlmentis

Kollie

KI-Agenten als Benutzer in Xelion fur automatische
Anrufannahme, Terminvergabe und
Gesprachsweiterleitung.

Sprachnachrichten

Ipster Warteschleifenmusik

Gesprachsanalyse fur Einblicke in Qualitat,
Kundeninteraktion und Teamleistung mit
Handlungsempfehlungen.

WhatsApp Business

Geschaftliche WhatsApp-Kommunikation zentral in
Xelion verwalten.

Xelion.com Business
talks.



Volle Kontrolle Uber
lhre Erreichbarkeit und
Kommunikation

Adressbuch Eingehend telefonieren
Kalender Ausgehend telefonieren
Live-Wallboards und Berichte Hotdesking

Transkription
Kommunikationsiibersicht

Prasenzliste Text-to-Speech

Kontaktverlauf
Andere verwalten

°
Personlich v g.

Q  Suchen

@ Verpasst Ungelesen Typ v

L_ Tobias Garvin 10:27
{ « K&nnen Sie mich daran erinner.. @

Ahmed Durchdenwald 09:41
W Ich habe die Folien angepasst,... o

Basia Riesscher 09:25

R Verpasst (1)

Neugierig, was Xelion
Elspeth Necker Gestern fur Sie leisten kann?

/'~ Gute Idee. Ich werde das Feed...

Scannen Sie den QR-Code und
entdecken Sie die Vorteile von Xelion
far Ihr Unternehmen.

Araminda Furtado Gestern
¥ Eingehend

Dario Menschenerdieck Gestern
~ Dann habe ich Zeit!
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Effektiv telefonieren

mit Xelion

Weiterleiten
Gesprach fur einen Kollegen angenommen?
Prasenzliste prufen und einfach weiterleiten.

Gesprachsaufzeichnung
Wichtige Gesprache aufzeichnen, Transkription erhalten,
auch Zusammenfassungen mit To-dos.

Gruppenanruf
Mit mehreren Personen gleichzeitig telefonieren, auch als
Videokonferenz.

Mithéren und Flustern
Kollegen einem Gesprach zuhoren lassen,
z.B. fur Schulungen oder Qualitatssicherung.

- e Elspeth Necker e
Persdnlich v ® Sales manager &
Heute
Q suchen

Hallo, hast du dir schon die

@ Verpasst Ungelesen N 57 Kundendaten angesehen? 09:43
Ich denke, wir miissen unsere Strategie

Tobias Garvin 10:27

anpassen. Konnen Sie das vor dem
Ende des Tages tun? 09:43 W

ﬁ_

~ Kénnen Sie mich daran erinnem,.. €

Ahmed Durchdenwald
~ Ich habe die Folien angepasst, w.. @

09:41 Ja, ich werde damit beginnen!  g.45

Haben Sie bestimmte Punkte, die ich

analysieren sollte? 09:43
Basia Riesscher 09:25 2
$ Verpasst
- P o Vor allem die Verkaufszahlen des
letzten Quartals. 09:43 W7
Elspeth Necker Gestern

Es gibt ein paar Tropfen, die ich nicht
verstehe. Vielleicht sollten wir uns auch
das Kundenfeedback ansehen. 09:43 «#

7 Gute Idee. Ich werde das Feedback...
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Araminda Furtado Gestern
¥ Eingehend Telefonanruf %,
53 sec 09:43
Dario Menschenerdieck Gestern
~ Dann habe ich Zeit! p Telefonanruf L
4min 09:43
Theadora Minsky Dienstag

Gute Idee. Ich werde das Feedback
aufgreifen und priifen, ob es einen
Zusammenhang gibt.

& Eingehend
09:43

+ ©

Super, danke!

Business
talks.

Statuseinstellungen

Den passenden Status wahlen oder automatisch

an Zeitplan und Termine anpassen und mit Teams

synchronisieren.

Gesprachsprotokoll

Direkten Einblick in den Inhalt gefuhrter Gesprache

erhalten.

Videoanruf mit Externen

Kunden oder Partner zu einem Videoanruf Uber ihren

Browser einladen.

Wallboard Support oo
Warten jetzt Im Gange SLA (%)
(eingehend)
Aktuelle Gem. Wartezeit Gem.
Wartezeit Gesprachszeit
(eingehend)
0o 8s 1m 6s
Gesamt Verpasst Bearbeitet
Eingehend
Zeigen agents
Anrufe one

Keine aktiven Anrufe
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Q. Suchen

@ Verpasst Ungelesen Typ v
Tobias Garvin 10:27

()

Neueste

<7 Kénnen Sie mich daran erinner.. @

Ahmed Durchdenwald 09:41
w7 Ich habe die Folien angepasst,... o

Basia Riesscher 09:25
¥ Verpasst (1]
Elspeth Necker Gestern
W Gute Idee. Ich werde das Feed...
Araminda Furtado Gestern
¥ Eingehend

Dario Menschenerdieck Gestern

7 Dann habe ich Zeit!
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