Business talks

xelion.com



Business talks.

Wie viele Chancen lassen Sie sich
entgehen?

Jedes Unternehmen weif: Kundengesprdache stecken voller wertvoller Informationen. Warum rufen Kunden an?
Was lauft nicht rund? Wo liegen die Chancen? Hin und wieder hért man sich ein Gesprach an — aber eine
vollstandige Auswertung von hunderten Anrufen? Dafur fehlt schlicht die Zeit. Also bleiben diese Informationen
ungenutzt.

Mit der KI Call Analyse wdahlen Sie einen Zeitraum und eine Phone-Line aus (z. B. Support-Gruppe oder
Bestellhotline). AnschlieBend starten Sie die Analyse — und wissen innerhalb von wenigen Minuten, was in den
Telefongesprachen lhres Unternehmens wirklich passiert. Ohne Aufwand, ohne Implementierungsprozess.

Das sehen Sie

Das Dashboard mit den Analyseergebnissen zeigt die
funf bis zehn wichtigsten Anrufgrinde. Zu jedem
Grund lasst sich bei Bedarf das Transkript der
jeweiligen Gesprache einsehen, um tiefer
einzusteigen. Zusatzlich liefert das Tool bis zu zehn
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Sofort einsatzbereit

Die KI Call Analyse ist innerhalb weniger Minuten eingerichtet.
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Ab diesem Moment analysiert die KI Call Analyse Ihre Gespréache und liefert sofort Erkenntnisse.

Das Tool funktioniert unabhdangig davon, ob Sie zehn Anrufe pro Woche oder tausend haben. Sie zahlen pro
analysiertem Anruf, unabhdngig von der Gesprachsdauer. Starten Sie die Analyse, wann immer Sie mochten,
und legen Sie selbst fest, wie viele Anrufe im gewdahlten Zeitraum analysiert werden sollen.

Uberzeugen Sie sich selbst.

Neugierig, was in Ihren Kundengesprachen wirklich passiert? Jetzt Demo
Uber lhren Xelion Vertriebspartner anfragen.
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Die vollstéandige
Kommunikationslésung
fir alle Unternehmen.
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